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Źródłem krzywdy dziecka może być zachowanie osoby będącej członkiem Personelu
MSPZOZ w Kobyłce, zachowanie opiekunów dziecka*, bądź innej osoby bliskiej,
a także innych dzieci.
Krzywda dziecka może przybierać różne formy:
1.popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad
dzieckiem);
2.doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, poniżanie;
3.doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higieną
czy zdrowiem).

Sposób postępowania w przypadku krzywdzenie dziecka ze strony Personelu MSPZOZ
w Kobyłce:
1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez personel MSPZOZ
w Kobyłce osoba ta zostaje natychmiast odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie
tylko z dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy.
2. Dyrektor lub wyznaczona przez niego do interwencji osoba przeprowadza rozmowę
z osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego opiekunami. Stara się ustalić przebieg zdarzenia,
ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są spisywane
na karcie interwencji.
3. Dyrektor lub wyznaczona przez niego do interwencji osoba organizuje spotkanie/a
z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/
możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb.
4. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Dyrektor lub wyznaczona
przez niego do interwencji osoba sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia
przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.
5. W przypadku gdy personel MSPZOZ w Kobyłce dopuścił się wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, Dyrektor lub wyznaczona przez
niego do interwencji osoba bada wszystkie okoliczności sprawy,
w szczególności słucha wyjaśnień pracownika/współpracownika podejrzewanego
o krzywdzenie dziecka oraz innych świadków zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra
dziecka jest znaczne, w szczególności gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności
dziecka, należy rozważyć rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się
krzywdzenia.
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Sposób postępowania w przypadku krzywdzenia dziecka przez inne osoby trzecie
1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez osobę trzecią (obcą, bądź
spokrewnioną) Dyrektor lub wyznaczona przez niego do interwencji osoba przeprowadza
rozmowę z osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego opiekunami. Dyrektor lub wyznaczona
przez niego do interwencji osoba stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
2. Dyrektor lub wyznaczona przez niego do interwencji osoba organizuje spotkanie/a
z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/
możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb.
3. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Dyrektor lub wyznaczona
przez niego do interwencji osoba sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia
przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.
4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani pomocą
dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które doświadczyło
krzywdzenia Dyrektor lub wyznaczona przez niego do interwencji osoba sporządza wniosek
o wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do właściwego sądu rodzinnego.
5. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji odpowiednich instytucji w zależności od
rodzaju zgłoszonej sprawy.

Sposób postępowania w przypadku krzywdzenia dziecka ze strony jego opiekunów
1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez opiekunów Dyrektor lub
wyznaczona przez niego do interwencji osoba przeprowadza rozmowę z osobami mającymi
lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka.
Dyrektor lub wyznaczona przez niego do interwencji osoba stara się ustalić przebieg
zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są
spisywane na karcie interwencji.
2. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Dyrektor lub wyznaczona
przez niego do interwencji osoba sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia
przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.
3. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorosłej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (opiekun/inny domownik krzyczy na
dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), należy poinformować
właściwy ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespełnianie potrzeb
wynika z sytuacji ubóstwa, bądź - w przypadku przemocy i zaniedbania - konieczności
wszczęcia procedury Niebieskiej Karty.
4. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji odpowiednich instytucji w zależności od
rodzaju zgłoszonej sprawy.
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Sposób postępowania w przypadku krzywdzenia dziecka przez inne dziecko
(krzywdzenie rówieśnicze)
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko należy przeprowadzić
rozmowę z opiekunami dziecka podejrzewanego o krzywdzenie, a także oddzielnie z
opiekunami dziecka poddawanemu krzywdzeniu. Ponadto należy porozmawiać z innymi
osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzącego
oraz krzywdzonego sporządza się oddzielne karty interwencji.
2. Wspólnie z opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, celem
zmiany niepożądanych zachowań.
3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan zapewnienia mu
bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia.
4. W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci.
5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie jest pacjentem przychodni należy porozmawiać
z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu, innymi osobami mającymi wiedzę o
zdarzeniu celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Dyrektor lub wyznaczona przez niego do interwencji osoba
organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub służb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sądu
rodzinnego, poinformowanie szkoły, poinformowanie opiekunów dziecka krzywdzącego).
6. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd
rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie.
7. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.
8. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji odpowiednich instytucji w zależności od
rodzaju zgłoszonej sprawy.

* Opiekun dziecka – osoba uprawniona
do reprezentacji dziecka, w szczególności
jego rodzic lub opiekun prawny, a także
inna osoba uprawniona do reprezentacji
na podstawie przepisów szczególnych
lub orzeczenia sądu. W myśl niniejszego
dokumentu opiekunem dziecka jest także
rodzic zastępczy.
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